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Puesto de trabajo
COMo servicio:

Hay veces que un concepto
se queda corto para

dar a entender lo que
realmente supone, y el de
Transformacion del puesto
de trabajo es un ejemplo
de ello. Si echamos la vista
atras hace apenas cinco

0 seis anos, encontramos
un puesto de trabajo que,
en un alto porcentaje de
Casos, apenas se parece a
lo que ahora entendemos
como tal. ;Quieres conocer
como ha cambiado y, sobre
todo, como puede cambiar
este concepto en los
proximos anos? Les hemos
preguntado a los principales
jugadores del mercado para
que nos den su opinion.
Miguel Angel Gémez
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| puesto de trabajo definido por una

silla, una mesa, un PC conectado

a una red con cable... hace mucho
tiempo que dejo de existir. Poco a poco, el
cable desaparecio, el PC fue cambiando su
forma, si bien no acabo de morir como mu-
chos pronosticaban en los 90, y la mesa vy
|la silla fueron cambiando de lugar. Hoy, una
parte importante de la fuerza laboral realiza
su trabajo cuando, como vy desde donde lo
necesita, sin estar irremediablemente suje-
tos aun lugary momento concreto. Es mas,

« B2

en algunos casos, ni siquiera cuentan con
su propio dispositivo, se conectan a cual-
quiera a su alcance.

Pero no solo hablamos de tecnologia,
sino de una manera de entender el tra-
bajo vy, por ende, el espacio para realizar
el mismo. Las empresas, en su transfor-
macion hacia lo digital, han incrementado
sus puntos de colaboracion, de ahi que los
puestos de trabajo, por seguir llamando-
los de la misma forma, deben ser flexi-
bles. Reuniones, vigjes, visitas a partners

A _

LA CULTURAY LAS PERSONAS CAMBIAN
LA MANERA DE TRABAJAR

o clientes, videoconferencias... necesitan
una flexibilidad para los trabajadores que
no era precisa hace solo algunos anos.
Ademas, la propia fuerza laboral, las
personas, cada vez estan cambiando
mas, vy la ola millennial no sadlo ha trai-
do consigo nuevas formas de vestir y de
moverse por la ciudad, sino que, también,
ha supuesto un cambio fundamental en
la forma de entender la relacion perso-
na-empresa a la hora de trabajar, en la
valoracion del tiempo libre o la concilia-
cion familiar, o, incluso, en las aspiracio-
nes de evolucion en las companias o en
las remuneraciones. La posibilidad de
contar con dispositivos propios, adop-
tados del mundo de consumo, antes de
gue dispositivos de corte profesional, con
menos atencion al diseno y mas a la se-
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guridad, por ejemplo, es solo la punta del
iceberg de esta nueva realidad.

Asi las cosas, ponemos todo esto en una
coctelera, junto con las mejoras en comu-
nicaciones inalambricas, la ubicuidad de la
nube, las nuevas tendencias en seguridad,
las renovadas apuestas de las empresas
por la incorporacion y retencion del talen-
to... y tenemos como resultado un proce-
so transformador del puesto de trabajo
totalmente revolucionario que, lejos de
haber llegado a su fin, sigue evolucionan-
do en diferentes lineas y tendencias, sobre
las que les hemos preguntado a diferentes
jugadores del mercado.

EL PUESTO DE TRABAJO ¢COMO
SERVICIO? EN 2019

Tal y como nos explica Ivo del Cid, Offering
Sales Specialist Workplace & Mobility ser-
vices para DXC Technology, “apostamos por
gue las empresas adopten un puesto de tra-
bajo como servicio basado en una estrategia
digital. No existe una definicion anica para un
puesto de trabajo como servicio o de puesto
de trabajo digital; de hecho, hay posiblemen-
te tantas como autores tratando la materia.
Pero si existe consenso en el hecho de que,
a dia de hoy, un puesto de trabajo no es una
cuestion tecnologica, sino que representa

{ una manera diferente de entender el entor-

4

La transformacion del puesto de trabajo tiene,
por defecto, un impacto positivo en la venta de

dispositivos

%

lvo del Cid, Offering Sales Specialist Workplace & Mability

no del usuario en su totalidad. No trabajamos
igual hoy en dia que hace anos vy eso se debe
reflejar en las empresas con puestos de tra-
bajo mas flexibles, basados en una estrate-
gia cloud-first / mobile-first y en tecnologia
mas parecida a la que usamos en nuestra
dia a dia personal. Ademas, la prioridad de un
puesto de trabajo digital es mejorar la expe-
riencia de usuario, convirtiéndose éste en el
centro del servicio, dejando de lado la estra-
tegia de focalizarse en la gestion del disposi-
tivo, y por tanto, fomentando el concepto de
puesto de trabajo como servicio”

Para Miguel Angel Fiz, director de Catego-
ria de Sistemas Personales de HP Espana
y Portugal, “sin duda, veremos una fuer-
te evolucion en este sentido. Los entornos
con multitud de dispositivos diferentes re-
presentan una norma habitual en el mundo

services para DXC Technology

de hoy, y gestionar multiples tipologias de
equipos, sistemas operativos (0S) y varios
proveedores, se esta convirtiendo cada vez
Mas en un creciente rompecabezas para
las organizaciones. En 2019 las companias
se continuaran dando cuenta del valor que
tiene transferir recursos a iniciativas mas
estratégicas en lugar de gastar recursos va-
liosos de Tl en el soporte del ciclo de vida y
la gestion del dispositivo. Pero no debemos
olvidar que los avances en transformacion
digital son muy desiguales en funcion del
tamano de la empresa, del sector v, sobre
todo, de la actitud de sus responsables hacia
el cambio. Como punto adicional, ahora hay
un interés creciente de las empresas por el
cambio de Opex a Capex es su gjercicio fi-
nanciero gracias a la gestion via servicio de
este tipo de gasto”
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Desde la perspectiva de Natalia Contell
Castillo, directora de Recursos Humanos vy
desarrollo organizacional de Infortisa, “cada
dia se observa mas en las empresas este
virgje hacia el puesto de trabajo como ser-
vicio, especialmente aquellos relacionados
con el area comercial, la ciberseguridad, la
logistica vy el marketing. Dar una respuesta
agil a las necesidades del cliente es clave
para continuar en un mercado cada vez mas
competitivo y con procedimientos cada vez
mas automatizados”.

Oscar Mata, focus sales PCD de Ingram
Micro Ibérica, apunta que “vivimos en una
continua transformacion del puesto de tra-
bajo. La transformacion digital v la redefini-
cion del puesto de trabajo tradicional no han
de ser mas que la continua bdsqueda y ne-
cesidad de la empresa en lograr la maxima
eficiencia y productividad. Estamos hablan-
do de automatizar procesos, aumentar el

o6

conocimiento de nuestros clientes que nos
permitan una personalizacion de los servi-
cios y productos que les podemos ofrecer.
El trabajo inteligente (smartworking) consi-
gue desvincular el lugar donde trabajamos
de la ubicacion fisica. Estamos siempre co-
nectados, dependera de nosotros cuando y
donde lo hagamos. Tenemos comunicacio-
nes unificadas, servicios en la nube que nos
facilitan el flujo de informacion desde cual-
quiera de nuestros dispositivos vy ubicacion.
Todos aspectos para una mayor productivi-
dad, pero también ventajas en cuanto a fle-
xibilidad horaria, libertad geografica y conci-
liacion laboral”

Enunalinea similar se sita Patricia NUnez,
directora de canal comercial de Lenovo para
Espana vy Portugal, al afirmar que “es dificil
predecir, pero es cierto que actualmente hay
una tendencia cada vez mas clara y natural.
En Lenovo tenemos claro que en 2019 las

empresas van a estar mas preparadas para
afrontar diferentes retos como la transfor-
macion del puesto de trabajo, aunque so-
MOs conscientes de que es un proceso largo
y complejo y es normal que surjan “miedos”
sobre todo en los entornos maviles debido
principalmente a la seguridad”

Esta transformacion en el modo de consumir la tecnologia permite que las
companias puedan renovar sus equipos de forma mas habitual, permitiendo
a las empresas contar siempre con la Gltima innovacion tecnologica ,’

4 Miguel Angel Fiz, director de Categoria de Sistemas Personales de HP Espafa y Portugal

It

whitepapers

IT TRENDS 2019:
La realidad digital de
la empresa espafiola en datos

INFORME IT
TRENDS 2019

IT Research ha realizado una
encuesta para ahondar en

las prioridades tecnologicas
de las organizaciones. Los
resultados de este trabajo de
campo, se reflejan ahora en
este Documento Ejecutivo IT
Research y arrojan una po-
sicion asentada en las orga-
nizaciones de los proyectos
de transformacion digital,
adopcion de cloud o moderni-
zacion del puesto de trabajo,
asi como una excepcional pre-
ocupacion por la seguridad,

si bien revela también que
adn queda un largo camino
por hacer en areas como Big
Data, loT, Blockchain o Inteli-
gencia Artificial.
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En palabras de Rafael Gonzalez, direc-
tor de Organizacion General y RR.HH. de
MCR, “las nuevas tecnologias estan al al-
cance de la mayoria de las empresas, asi
gue, si N0 se avanza mas en este sentido
es debido a dos motivos: la falta de vision
de los directivos y que todavia hay muchos
puestos que precisan de la presencia fisica
del trabajador. En el sector de la distribu-
cion de Tl tenemos la necesidad de digi-
talizar todos los puestos que lo precisen,
y que puedan asumir estos avances, ya

{ que los distribuidores que no lo hagan no

o6

Todavia es necesaria mucha formacion
sobre |a digitalizacion de las empresas y

las companias tecnologicas que hemos sido
pioneras en esto debemos impulsar este

cambio de mentalidad

2

Natalia Contell, directora de Recursos Humanos y
desarrollo organizacional de Infortisa

seran competitivos. No sé si 2019 sera el
ano definitivo del puesto de trabajo como
servicio, pero sin duda sera un gran ano
para avanzar mas en este ambito”.

Similar linea de opinion al resto de entre-
vistados muestra Miguel Angel Cervera,
director de Modern Workplace de Micro-
soft Ibérica, cuando afirma que el puesto
de trabajo, “como tantos otros aspectos
en nuestro entorno personal vy profesio-
nal, esta experimentando grandes cam-
bios. Ya no s6lo como ubicacion fisica, sino
gue la cultura de trabajo se esta transfor-
mando por completo. Hay que aprovechar
las tecnologias para crear una cultura de
trabajo inteligente, flexible v segura. Esta
es una tendencia que seguira en alza en

2019. A'lo largo de este ano que acaba de
arrancar veremos como el cloud, la Inte-
ligencia Artificial, el Data Management, el
Digital Workplace y la seguridad seran las
areas que concentraran la mayor parte de
las inversiones TIC de las organizaciones.
Veremos como las empresas seguiran
moviendo sus aplicaciones a soluciones
de nube hibrida, aumentando la inversion
en seguridad y en todo lo relacionado con
la modernizacion del puesto de trabajo
con el objetivo de mejorar la comunica-
cion, colaboracion y productividad de las
organizaciones. Tenemos que comenzar
a visualizar el puesto de trabajo moderno
(Modern Workplace) como presente, no
como futuro.
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ELEMENTOS ESENCIALES DEL PUESTO
DE TRABAJO MODERNO

Seg(in nos comenta Miguel Angel Cervera,
“la tecnologia tiene que ser el habilitador o
facilitador para que se pueda desarrollar el
trabajo en este nuevo entorno. Las solu-
ciones o plataformas de conectividad mouvil,
como Microsoft 365, Dynamics Field Ser-
vices y dispositivos moviles como Surface,
ayudan a impulsar los negocios vy facilitar
los cambios culturales necesarios en las
empresas. El uso de tecnologia, integrada,
inteligente v conectada de forma segura,
favorecera la productividad, la experiencia
de los empleados v, por tanto, el crecimien-
to de las companias”.

Para Patricia NUnez, “los nuevos pues-
tos de trabajo se basan en las personas, la
tecnologia y los espacios. La adopcion de
nuevas tecnologias para afrontar la trasfor-
macion de estos puestos de trabajo permite
que estos sitios sean mas inteligentes v efi-
cientes, con recursos y herramientas fiables,
seguras v de facil uso al alcance de todos los
empleados para facilitar el trabajo en equipo.
En cuanto a la ubicacion fisica, cabe destacar
gue los puestos de trabajo cada vez se aso-
Cian menos a un espacio fisico”

En este sentido, Miguel Angel Fiz sefiala
que “en cuanto a dispositivos se refiere, el

{ puesto de trabajo tiene que incluir equipos

66

Desde Ingram Micro llevamos anos ofreciendo
servicios DaaS (Device as a Service), claro ejemplo
del valor anadido que aportamos al canal ”

Oscar Mata, focus sales PCD de Ingram Micro Ibérica

gue cumplan con esas exigencias de flexibi-
lidad, movilidad, seguridad y colaboracion/
trabajo en equipo. Portatiles ligeros con un
diseno muy cuidado que satisfaga los exi-
gentes requisitos de estos nuevos trabaja-
dores, que tengan la posibilidad de colocarse
en diferentes modos, con el fin de facilitar
esa colaboracion. Segtn un estudio de GfK,
hoy en dia los usuarios de portatiles estan
dispuestos a pagar mas por productos que
les haga la vida mas facil (36,8 %). El comple-
mentar estos entornos moviles con pues-
tos fisicos ergonomicos donde se conecten
a monitores de gran formato (uno o varios)
via docking stations con el protocolo Thun-
derbold, es una forma adicional de mejorar
la productividad de los usuarios. Asimismo,
ese puesto de trabajo debe de contar con
equipos donde la seguridad sea un elemen-
to clave, asi como la movilidad, permitiendo

llevarlo de un lado a otro v facilitar su uso a
través del smartphone, por ejemplo, como
con las impresoras profesionales HP. Por al-
timo, sin duda, la ubicacion fisica es uno de
los elementos clave de los puestos de tra-
bajo en la empresa moderng, y es que de-
ben de ser espacios abiertos que fomenten
la colaboracion, sin puestos fijos (solo en los
imprescindibles) que permitan la movilidad
total de los empleados en funcion de las ne-
cesidades del negocio, y donde la seguridad
esté garantizada”

Desde la perspectiva de Ivo del Cid, "el
puesto de trabajo empresarial tiene que
ser, de hecho, mas personal, permitiendo al
usuario trabajar de la manera que prefiera
en cada momento y accediendo a sus servi-
cios por el canal que le resulte mas comodo,
a través de servicios de soporte digital. La
ubicacion fisica es, por supuesto, un com-
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ponente mas en el servicio de puesto de
trabajo. Definir una estrategia de puesto de
trabajo implica tener una estrategia de ubi-
cacion fisica del empleado. Por tanto, trans-
formar el servicio de puesto de trabajo impli-
ca también transformar el entorno fisico del
empleado, no solo desde el punto de vista
de la ubicacion, también en el diseno de las
instalaciones y en la aplicacion de tecnologia
gue permite un uso mas eficiente v, por qué
no, mas inteligente del espacio corporativo’”

En opinion de Rafael Gonzalez, “hay mu-

{ chos frentes de avance y mejora (la nube,

o6

Tenemos claro que en 2019 las empresas van a
estar mas preparadas para afrontar diferentes
retos como la transformacion del puesto de
trabajo, aungue somos conscientes de que es

un proceso largo y complejo

2

Patricia Nlnez, directora de canal comercial
de Lenovo para Espanay Portugal

los accesos remotos, la eliminacion com-
pleta del papel...) y mejorar o extender las
funcionalidades del ERP a los canales digi-
tales. Y todo ello sin perder el contacto con
las personas. Es muy importante seguir
fomentando la interaccion de los trabaja-
dores, por lo que, en mi opinion, la empresa
mas avanzada sera la que sepa combinar
perfectamente ambas facetas, buscando la
digitalizacion emocional”

Finaliza Natalia Contell afirmando que
“tener una ubicacion fisica coman ha de-
mostrado crear mayor compromiso con la
empresa y favorecer el trabajo en equipo vy
un mejor clima laboral. No obstante, gra-
cias al trabajo en red e Internet muchos
trabajos se pueden desempenar desde

cualquier lugar v promover asi la conci-
liacion familiar, algo muy valorado por los
empleados y que es una medida impor-
tantisima de retencion del talento”.

EL ROL DEL CANALEN LA
TRANSFORMACION DEL PUESTO

DE TRABAJO

El papel del canal en esta transformacion es,
en palabras de Natalia Contell, muy impor-
tante, porque “todavia es necesaria mucha
formacion al respecto sobre la digitalizacion
de las empresas v las companias tecnolo-
gicas que hemos sido pioneras en esto de-
bemos impulsar este cambio de mentalidad
y actuar como mentoras para otro tipo de
profesionales y empresas”

It

whitepapers

SMART CITIES,
conectando puntos
para crear un futuro
mas inteligente

Analisis de la situacion actual
en la evolucion de las Smart
Cities y la Industria 4.0y la
necesidad de evolucionar
ambos ambitos mediante la
interconexion de camaras,
sensores, pantallas y otros
elementos gracias a con-
mutadores de red de gama
industrial, disenados para
exteriores y las condiciones
extremas tipicas de las ciuda-
des y fabricas.
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Para Rafael Gonzalez, “el distribuidor debe
Ser un asesor con experiencia en el uso de
las nuevas tecnologias para poder ofrecer
los mejores productos y servicios”.

“El canal es un aliado imprescindible para
los proveedores de servicios', senala lvo del
Cid, "y, como tal, debe formar parte del servi-
cio como un actor mas. El canal debe contar
con el conocimiento, y deber formar parte
del valor anadido que el proveedor del ser-
vicio aporta al cliente final, participando en la
definicion de la mejor estrategia. Debe apo-
yarse en los fabricantes para tener el cono-
cimiento de como los diferentes productos
cubren las necesidades del servicio, y debe
ser capaz de aportar ese valor al proveedor
de servicios, convirtiendose en un asesor ex-
perto. En cuanto a la gestion, es imprescindi-
ble que el canal invierta en tener un entorno
de gestion moderno, aplicando estrategias
de analisis de datos y de inteligencia artificial,
para convertirse asi en una pieza de valor del
servicio, integrando sus capacidades con las
del proveedor de servicios"

Seg(in aporta Miguel Angel Fiz, “para ha-
cer realidad la transformacion de los pues-
tos de trabajo, el papel del canal es clave. Es
clave para evangelizar y convencer sobre la
importancia de transformar los puestos de
trabajo y dar respuesta asi al cambiante en-

{ torno del mercado. Y es que tal y como des-

4

No sé si 2019 sera el ano definitivo del puesto
de trabajo como servicio, pero, sin duda, sera un
gran aino para avanzar mas en este ambito ”

Rafael Gonzalez, director de Organizacion General

prende la encuesta de IT Trends, son apenas
un 9 por ciento las empresas espanolas que
afirman haber terminado ya sus procesos de
transformacion, frente a un 60% por todavia
tiene mucho camino por recorrer y alrededor
de un 30% que ha avanzado bastante. Aun-
gue los servicios gestionados presentan una
nueva oportunidad para el canal, también
plantea un reto a la hora de gestionar una
multitud de partners en la cadena de sumi-
nistro. Cabe destacar que indudablemente,
la oferta de nuevos productos vy soluciones
resultantes de los nuevos puestos de tra-
bajo suponen una gran oportunidad para el
canal que acoja todas esas novedades, per-
mitiéndoles situarse a la cabeza de la com-
peticion. Por ello, es muy importante que el
canal continGe certificandose e interesando-
se por todas las novedades tecnologicas'”

vy RRHH. de MCR

Para Patricia NUnez, “el canal de distribu-
Cion juega un papel fundamental en la im-
plementacion de los nuevos puestos de tra-
bajo. Una de las primeras oportunidades de
negocio para el canal vendra de la mano de
los servicios en la nube. La movilidad y el ac-
ceso a la informacion o las herramientas de
la empresa desde cualquier sitio, hara nece-
sario que el canal se especialice en migracio-
nes a la nube y todos los servicios que este
cambio conlleva”

En palabras de Miguel Angel Cervera, “en
Microsoft creemos que el canal de distribu-
cion v la figura del partner son esenciales en
la transformacion digital y modernizacion
del puesto de trabajo y, en general, de las or-
ganizaciones. En un escenario en el que mu-
chas empresas buscan simplificar sus inver-
siones en tecnologia v despreocuparse de

IT Reseller- FEBRERO 2019



m EN PORTADA

CONTENIDOS?M

NO SOLOIT

los pormenores a través de servicios ges-
tionados para asi centrarse en su verdadera
actividad, el partner es larespuesta. Tener un
contacto en el que la empresa pueda depo-
sitar su confianza y que actle como asesor
especializado en la tecnologia y los procesos
de negocio especificos o industrias verticales
resulta clave. Los partners juegan una gran
baza, ya que pueden hablar de un modo cla-
ro e inteligente sobre las necesidades de la
industria del cliente, proponiendo las solu-
ciones mejor adaptadas a cada caso concre-

{ to y acompanando a la organizacion durante

4

Hay que aprovechar las tecnologias para crear una
cultura de trabajo inteligente, flexible y segura,
una tendencia que seguira en alza en 2019 ”

Miguel Angel Cervera, director de
Modern Workplace de Microsoft Ibérica

todo el proceso de transformacion, que ya
NO €S un proceso con un principio y un fin,
sino que debe ser dotado de una continui-
dad para seguir el ritmo de innovacion que
demanda el mercado y los consumidores”.

TRANSFORMACION DEL PUESTO

DE TRABAJO Y SU EFECTO

EN LA VENTA DE DISPOSITIVOS

Segun nos explican desde Microsoft, “una
estrategia de transformacion del puesto de
trabajo va mas alla del dispositivo, pero tam-
bién es un pilar importante para su éxito. Si
existe un mercado que se ha transformado
casi de manera radical, ése ha sido el del PC.
Tras unos anos de caida, los ordenadores
personales -llamémaosles tradicionales o de
sobremesa-, estan dejando paso a solucio-
nes portatiles -los conocidos como 2 en 1-,
es decir, equipos que estan a caballo entre

los tablets v los portatiles, y por los que ac-
tualmente se estan decantando usuarios v
empresas. Parafomentar la flexibilidad labo-
ral e impulsar sus estrategias de movilidad,
las empresas estan apostando por equipos
potentes, seguros v que posibiliten que sus
empleados puedan realizar su trabajo de la
mejor manera posible, independientemente
de donde se encuentren’.

ParaLenovo, “nuestros portatiles profe-
sionales facilitan la transformacion de los
negocios y ofrecen una movilidad dnica,
por ello, lademanda de estos dispositivos
es bastante alta para este tipo de proce-
sos, lo cual, repercute de forma positiva
en nuestras ventas. Uno de nuestros ob-
jetivos es ofrecer a los clientes las mejo-
res soluciones para poder llevar a cabo
esa transformacion de la manera optima.
Los 2 en 1 son versatiles y se adaptan a

It
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CIBERRIESGOS:
su impacto
en las pymes

Los ciberataques pueden
acarrear consecuencias ne-
fastas para la supervivencia
de cualquier empresa. CE-
PREVEN, CEPYME y UNESPA
han elaborado esta guia, un
compendio de buenas practi-
cas que permitira a las pymes
conocer como enfrentarse

a los riesgos y protegerse
ante incidentes, minimizar
su impacto, garantizar la
recuperacion de aquello que
haya podido resultar danado
v, asegurar la continuidad del
negocio tras un ataque.
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todo tipo de situaciones, permitiendo al
usuario conectarse en cualquier lugar vy
en cualquier momento. Siendo realistas,
los millennials v las generaciones veni-
deras ocuparan gran parte de los pues-
tos de trabajo del futuro y estos usuarios
estan acostumbrados a trabajar con este
tipo de tecnologia, por lo que el impacto
en las ventas de estos dispositivos cada
vez sera mayor”.

Desde el punto de vista de Ingram Micro,
“los principales fabricantes de dispositivos
llevan tiempo presentando productos para
facilitarnos esta transformacion. Dispositi-
VOs siempre conectados, con mayor dura-
cion de la baterig, sin esperas, en los que la
pantalla se conecta automatica sin necesi-
tad de encenderlo. Nuevos dispositivos de
comunicaciones unificadas. Se trata tan solo
de ejemplos de nuevos dispositivos. Adi-
cionalmente, desde Ingram Micro llevamos
anos ofreciendo servicios DaaS (Device as a
Service), un claro ejemplo del valor anadido
que aportamos al canal”

Desde la perspectiva de HP, “esta trans-
formacion en el modo de consumir la tec-
nologia permite que las companias pue-
dan renovar sus equipos de forma mas
habitual, permitiendo a las empresas
contar siempre con la tltima innovacion

{ tecnologica, lo que generan mas ventas
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de dispositivos. La oferta de dispositivos
actual, en todos sus formatos, es cuali-
tativamente muy diferencial respecto al
que configuraba puestos de trabajo hace
solamente tres o cuatro anos, y mejoran
la experiencia de usuario y su productivi-
dad de forma notable. Existe una tenden-
ciaviral en las organizaciones donde todos
los usuarios quieren adoptar estos nuevos

productos unavez han visto suimplemen-
tacion en otras partes de las organizacio-
nes, dadas sus obvias ventajas y eso es
una oportunidad para incrementar ventas,
bien por renovacion de equipos aceleran-
do el ciclo de reemplazo, o bien, por anadi-
dura de nuevas soluciones que mejoren la
experiencia de los equipos ya disponibles.
Asimismo, el negocio de los servicios ges-
tionados es una gran oportunidad para to-
dos, tanto para los fabricantes como para
los distribuidores, supone la oportunidad
de poder acompanar a los clientes a adap-
tarse a este nuevo entorno y transformar

IT Reseller - FEBRERO 2019



m EN PORTADA

sus sistemas informaticos, poniendo foco
en pasar de un negocio transaccional a un
negocio contractual. En la transicion des-
de un modelo clasico transaccional a uno
contractual, existe una apasionante opor-
tunidad para fortalecer la relacion provee-
dor-cliente. Un mayor nivel de satisfaccion
del cliente gracias al suministro de servi-
cios personalizados y de alto valor puede
generar nuevas fuentes de ingresos”.

En opinion de Infortisa, “cuanto mas di-
gitalizadas estén las empresas mas ne-
cesidad de productos tecnoldgicos va a
haber, especialmente todos aquellos rela-
cionados con la conectividad. Sin duda, las
empresas dedicadas al sector tecnologico
se veran favorecidas”

Para MCR, “si nos referimos a la transfor-
macion en si, evidentemente la digitalizacion
afecta de manera positiva a la venta de dis-
positivos. Lo vemos, por ejemplo, en los co-
legios, donde las tabletas v pizarras digitales
estan sustituyendo a los cuadernos v las ti-
zas, 0 en el hogar, donde las notas en los fri-
gorificos se han sustituido por mensajes de
voz; o en el trabajo, donde vya ni se lleva el
tener tarjetas de visita...”

Por dltimo, desde DXC nos apuntan que “la
transformacion del puesto de trabajo tiene,
por defecto, un impacto positivo en la venta

{ de dispositivos. El portatil y el PC de sobre-
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mesa no han muerto, como se pronosticaba
hace pocos anos, nimoriran en los proximos
anos. Por otro lado, las tabletas v los tele-
fonos inteligentes se han convertido en un
complemento indispensable en el dia a dia
de los usuarios. Esto hace que, con una es-
trategia flexible, el nimero de dispositivos a
gestionar en un puesto de trabajo empre-
sarial se incremente. Forma parte también
de la idea de flexibilidad que el usuario pue-
da utilizar diferentes dispositivos en funcion
de sus preferencias y de su situacion. Por lo
tanto, parece mas razonable esperar que se
tengan que gestionar tres o cuatro disposi-
tivos por usuario que esperar una reduccion
en el volumen de dispositivos. Los provee-
dores de software también van en la linea
de proporcionar varias licencias por usuario,
fornentando el uso de maltiples dispositi-
vos. Las empresas centradas en la venta
de estos productos tienen que diversificar
su oferta para poder cubrir todo el espec-
tro de dispositivos, y tienen que fomentar
la venta consultiva, ya que nadie escoge un
dispositivo por sus capacidades técnicas, lo
hace por sus capacidades de operatividad v
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por preferencias personales, siendo el caso
de los sistemas operativos moviles uno de
los mas indicativos de esta preferencia. Las
empresas, por su lado, deben fomentar ca-
talogos de dispositivos amplios y de dife-
rentes fabricantes, dejando que el usuario
escoja el dispositivo, y aplicar estrategias de
BYOD y COPE que son perfectamente inte-
grables en cualquier puesto de trabajo sin
que ello represente una brecha de seguri-
dad ni un problema de gestion. En un entor-
no empresarial con un volumen de miles de
usuarios, deberiamos encontrar desde dis-
positivos thin-client hasta portatiles, table-
tas, teléfonos maviles vy, ademas, algunos
de ellos propiedad de la empresa y otros del
empleado” m
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