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0.1 NUESTRO COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

Infortisa, en su compromiso con la transparencia ha preparado una memoria de sostenibilidad que
retne informacién relativa a la Memoria de sostenibilidad referida al ejercicio 2022.

Para la divulgacién de dicha informacién, la organizacion ha tomado como referencia el marco para
la elaboracion de memorias de sostenibilidad Global Reporting Iniciative (GRI) en su
version GRI Standards.

Esta memoria contiene una exposicion fiel sobre la evolucidn, los resultados y la situacion de la
organizacién, junto con una descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a los que se
enfrenta. Incorpora también informacién sobre Sostenibilidad (medio ambiente, cambio climatico,
cuestiones sociales, etc.), Seguridad y Gobernanza.

Exposicion fiel sobre la evolucion, los
resultados y la situacion de la organizacion

0.2 SOBRE LA MEMORIA

La memoria supone la sistematizacion, en un documento publico, de los criterios, compromisos

y actividades de la organizacion en materia de Responsabilidad Social Corporativa, en su triple
dimensién: econémico-financiera, social y medioambiental e incluye tanto contribuciones positivas
como negativas.

Realizar una memoria de sostenibilidad comprende una serie de acciones que implican el
compromiso de Infortisa con sus grupos de interés. Supone, por tanto, la divulgaciéon de la
evaluacién y rendicién de cuentas hacia la sociedad.

Los objetivos de la memoria de sostenibilidad de Infortisa son los siguientes:

e Compartir con los ciudadanos y grupos de interés los compromisos de la organizacién en
materia de RSC.

e Rendir cuentas y ser transparente.

e Disponer de informacién para mejorar.

e Estudiar la evolucién de los resultados en materia de RSC a lo largo del tiempo.

La Memoria incluye las acciones més destacadas en materia de responsabilidad social que se han
desarrollado por Infortisa durante 2022 y los impactos principales en las distintas dimensiones
utilizando una serie de indicadores cualitativos y cuantitativos.
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1.1 NUESTRA HISTORIA

INFORTISA es un mayorista de tecnologia e informatica,
especializado en la distribucion de portatiles, PC y componentes,
periféricos, imagen y sonido, iluminacidn, redes y videovigilancia,
telefonia, TPV, almacenamiento, software y hardware. Con

mas de 35 anos de experiencia, este distribuidor cuenta con
delegaciones repartidas por toda Espana. Su objetivo principal
es crecer junto a sus clientes y ayudarles a impulsar su negocio
con la mayor confianza y garantia. La ubicacién de Infortisa (sede
central) es en Alfara del Patriarca, Valencia.

Mas de 140 fabricantes reconocidos en el sector TIC confian
en su profesionalidad. Esto le ha permitido reunir una amplia
cartera de productos, de mas de 8000 referencias, que pueden
adquirirse a través de su pagina web:

También ofrece miltiples ventajas como tarifas especiales,

un servicio dropshipping o una politica de portes especiales.
Ademas, cuenta con una logistica eficaz, que asegura la entrega
en el mismo dia dentro de la Comunidad Valenciana y Murcia.

iggual es la marca propia de
Infortisa por excelencia, que
destaca por la funcionalidad
de sus productos tanto en

el ambito profesional como
en el ocio. Su extensa oferta,
que incluye ordenadores,
periféricos y dispositivos POS,
entre otros muchos productos,
estd marcada por una relaciéon
calidad-precio inmejorable.

£ ONAIJI

Onaji es la marca gaming de
Infortisa. Su catélogo, pensado
para los amantes de los
videojuegos, estd formado por
sillas, accesorios y periféricos
que combinan diseno y
prestaciones para disfrutar de
la mejor experiencia gamer.

Infortisa también se ha
posicionado como partner
tecnoldgico de muchas
empresas gracias a su

area de servicios digitales,
InfortisaLABS. Con planes de
digitalizacion hechos a medida
o la implantacién de sistemas
ERP entre otras soluciones,
esta rama de Infortisa ayuda a
otros negocios a impulsar su
crecimiento y a optimizar sus
procesos.

GlobalPro es la division de
valor del mayorista Infortisa,
que nace con la intencién
de facilitar a los clientes el
desarrollo de negocio en

el area profesional, con la
incorporacién de nuevos
fabricantes tecnoldgicos de
primer nivel.

MODELO DE NEGOCIO 5
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CIFRAS CLAVE DE NUESTRA ACTIVIDAD

+35

ANOS EN EL
MERCADO

109

PERSONAS EN
EL EQUIPO

El dato corresponde a
fecha 31/12/2022

99.641.895,88 € )

DE VENTAS
NETAS

2.420.707,80€

DE CAPITAL
SOCIAL

1.2 ESTRATEGIA

En la actualidad, Infortisa cuenta con la certificacidon de su sistema
de gestién integrado segun las Normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015. Dentro de este sistema, se realizd el andlisis de
contexto de la empresa cuyas conclusiones establecen el punto
de partida para la estrategia que se quiere llevar a cabo. Esta
estrategia se basa en la continua transformacién y mejora y para
ello se centra en desarrollar nuestra vision y alcanzar la excelencia
en diferentes areas a través de planes de mejora como:

e Adecuacion de las instalaciones e infraestructuras para
mejorar la operativa, productividad, eficiencia energética, asi
como la seguridad de las personas.

o Elaboracién de un nuevo plan y estrategia comercial.

o Proyecto de mejora de la contabilidad y procesos
administrativos.

o Transformacioén Digital Ill.

o Desarrollo de la marca propia (iggual).

o Nuevo Plan de marketing.

o Desarrollo y actualizacién del Plan de RRHH I1I.

e Plan para la evolucién de la sostenibilidad en la empresa.

Infortisa compite y competird en el mercado a través de una
estrategia de diferenciacion, aportando valor a sus negocios.
Trabajaremos para que no exista en el mercado una oferta con un
servicio y calidad comparable con nuestra propuesta de valor.

En Infortisa estamos comprometidos con la calidad y el saber
hacer, teniendo como objetivo principal la obtencién de

unos resultados perfectos.

Esta estrategia se basa en la continua
transformacién y mejora y para ello se
centra en desarrollar nuestra vision y
alcanzar la excelencia en diferentes areas
a través de planes de mejora

MODELO DE NEGOCIO 6
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Tomando como referencia recogida en los estandares de Global GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS Y VIAS DE DIALOGO

Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad, hemos realizado un anélisis de materialidad
partiendo del analisis del contexto e identificacion de partes
interesadas, con el objetivo de identificar aquellos asuntos
relevantes en materia de sostenibilidad y que seran los
prioritarios a la hora de plasmarlos y divulgarlos en el presente
documento.

Las expectativas y necesidades de las partes interesadas se revisan anualmente, con ellos se dialoga y se identifican cuéles son sus
requisitos y expectativas, para poder analizar cdmo abordarlas.
Nuestras partes interesadas son:

Para ello, se ha seguido el siguiente esquema de trabajo:

21 IDENTIFICACION DE

En primer lugar, se ha llevado a cabo una identificacién de los -
asuntos materiales a través de la revisién de diversas fuentes

ey [ CENTRAL DE COMPRAS
CLIENTES

bibliogréficas, informes de referencia en el sector y el propio
USUARIOS FINALES

PARTES
INTERESADAS
INTERNAS'Y
EXTERNAS

sistema de calidad. El objetivo de esta fase es llevar a cabo
una identificacién basada en informacion relevante para la
organizacion y sus grupos de interés que se recogen en dichas
fuentes bibliograficas de referencia en la materia.

Estandares especificos definidos por GRI (Global Reporting CONSUMIDOR

Iniciative).

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Obtencidn cuantitativa de informacién gracias a la realizacién
de preguntas abiertas a la Direccién y personal con
responsabilidades de Infortisa.

Los documentos e informacion en los que se basa la
identificacién de aspectos son:

ANALISIS DE MATERIALIDAD 8
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2.2 PRIORIZACION DE LOS
ASPECTOS

Los temas materiales son aquellos que consideramos lo
suficientemente importantes para reflejar los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de la gestidn de Infortisa.

El anélisis de materialidad, por tanto, se trata de una herramienta
clave de cara a identificar los asuntos que constituyen las
prioridades en sostenibilidad:

e Son mas criticos para la continuidad del negocio de la
compania.

e Son relevantes para los grupos de interés.

e Son capaces se suponer una transformacién en términos de
desempefio ambiental, social, de buen gobierno, etc.

Sobre la base de la informacién recopilada se ha obtenido un
listado de asuntos materiales relevantes que Infortisa tiene
identificados en las dimensiones de Buen Gobierno, Social y
Ambiental, estos asuntos son:

Estamos implicados y comprometidos a nivel medioambiental
y es por ello por lo que venimos realizando desde hace

anos esfuerzos para conseguir una empresa mas sostenible.
Nuestro objetivo es continuar con ese compromiso y seguir
reduciendo nuestra huella de carbono, asi como la inversién'y
aumento de puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

Deseamos crear una estrategia de RSC a largo plazo que se
integre con nuestro ADN Infortisa.

Igualmente, estamos implicados con las personas que
componen la organizacién y es por ello que seguimos
trabajando para evitar las desigualdades salariales y crear una
politica retributiva justa y equitativa, mejorar los canales de
comunicacion interna y el diseno de un plan de acogida para
futuros empleados.

2.3 OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE Y
SU CONTRIBUCION

Desde su aprobacion en 2015, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) han marcado la Agenda 2030, implicando la
colaboracién tanto del sector publico como del privado. Estos 17
objetivos, compuestos por 169 metas concretas, buscan orientar
los esfuerzos globales a la resolucién de los principales desafios,
como la erradicacién de la pobreza, la proteccion del planeta y el
diseno de las ciudades, entre otros.

A una década de llegar al plazo, los ODS estan

cada vez mas presentes en la sociedad actual,

reuniendo los esfuerzos de gobiernos, empresas

y personas, y exigen actuar con urgencia

para poder hacer realidad esta hoja de ruta.
Consciente de la importancia que supone alcanzar los ODS,
Infortisa participa activamente en la contribucién a esta hoja de
ruta global, por lo que sus planes de accidn estan alineados con
los 17 ODS. La compania contribuye de forma transversal a los
siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Ademas de contar con distintos certificados que demuestran
nuestro interés y compromiso tanto por el desarrollo sostenible
como por la seguridad de nuestros trabajadores en la empresa.

ANALISIS DE MATERIALIDAD 9
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A continuacién, se detalla, teniendo en cuenta los distintos
sectores en los que opera, la contribucién de Infortisa a los ODS:

ACCION POR EL CLIMA

Infortisa impulsa el objetivo de adaptarse a una
economia de bajas emisiones de carbono a
través del calculo de la huella de carbono de sus
actividades, asi como compromisos de reduccién
con sus planes de mejora establecidos.

Tras un profundo andlisis de las necesidades y tendencias

en materia de sostenibilidad detectadas por Infortisa y con

el objetivo de continuar alinedndose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la comparia ha decidido afrontar los
desafios sociales, econdmicos y ambientales, centrando su
gestion responsable en 9 planes de accidn que se estructuran en
tres pilares estratégicos:

eAccién por el Clima, Cambio Climético y Ecoeficiencia.

e|gualdad de Género y Trabajo Decente Crecimiento Econémico.

e|ndustria Innovacidon e Infraestructura.

Este ejercicio, ha supuesto el inicio de las acciones en materia de
RSC marcado por Infortisa.

A continuacion, se presentan algunas iniciativas que formaran parte del recorrido sostenible:

Cambio climético y ecoeficiencia:

Conscientes del impacto ambiental que supone su actividad
en el entorno, la compania define los objetivos climaticos y
sus diferentes indicadores de medicién y ha puesto en marcha
diversas iniciativas como: el aumento de puntos de recarga de
vehiculos eléctricos, continuar con el célculo y reduccién de la
huella de carbono y la mejora de las instalaciones.

lgualdad de Género y Trabajo Decente
Crecimiento Econdmico:

Para la compania, la atraccion y la retencién del talento son
aspectos fundamentales tanto a nivel interno, como a nivel
externo. Por ello, se trabaja por ofrecer oportunidades de
empleo, promocion y remuneracion en igualdad de condiciones
para todos sus empleados, promoviendo la igualdad y la
diversidad en el conjunto de sus actividades, a través de diversos
planes de accidn especificos como el disefio de una estructura
salarial equitativa y plan de comunicacién interno.

Industria Innovacion e Infraestructura:

Modernizar la infraestructura y reconvertirlas para que sean
sostenibles, utilizando los recursos eficazmente y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos limpios.

ANALISIS DE MATERIALIDAD 10
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31 CONTAMINACION Y
CAMBIO CLIMATICO

En Infortisa apostamos por el medio ambiente, es por ello que
desde afnos estamos certificados bajo las normas internacionales
ISO 2001 e ISO 14001 para la gestion de la calidad y del medio
ambiente. Creemos que es labor de todos aportar nuestro
granito de arena y contribuir para que el mundo sea un lugar més
sostenible y justo.

Para poder alcanzar las metas y acciones planificadas y para la
mejora del medio ambiente, se calcula nuestra huella de carbono,
y con ello, esforzarnos no solo en calcularla, sino reducirla y poder
obtener el sello correspondiente y mantener nuestro compromiso
de reduccién de emisiones para los proximos anos. Ademas de la
correcta gestion y metas de reduccién de nuestros residuos.

Gracias a estos planes de reduccién llevados a cabo para la
reduccion de emisiones y residuos, Infortisa esté incidiendo
positivamente en la conservacién de su entorno.

3.2 ECONOMIA CIRCULARY
GESTION DE RESIDUOS

En Infortisa contamos con planes para la reduccién de aspectos
significativos, ademés de la aplicacion de buenas practicas
ambientales para todos los residuos y aspectos ambientales que
se generan. También contamos con los servicios de diferentes
empresas, especializadas en el reciclado y destruccion de
residuos en nuestros distintos centros de trabajo.

Nuestra actividad genera residuos tanto peligrosos como no
peligrosos, los cuales, son gestionados adecuadamente por un
gestor autorizado en cumplimiento a la legislacion.

A continuacién, se presenta toda la informacion sobre los
diferentes impactos ambientales que se producen a través de la
actividad de Infortisa.

VERTIDOS DE AGUA EN FUNCION DE SU
CALIDAD Y DESTINO

Infortisa debido a su actividad no produce vertidos industriales,
Unicamente produce vertidos de aguas sanitarias.

Como nuestros vertidos son Unicamente sanitarios se canalizan

a la red de alcantarillado, por lo que no necesitamos de un
tratamiento previo ni por la zona de vertido ni por la peligrosidad
de este.

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Desde Infortisa llevamos afos realizando acciones que tienen
como fin reducir el impacto ambiental de nuestra actividad y,
teniendo en cuenta los consumos energéticos, los combustibles
fésiles empleados y las emisiones fugitivas de los equipos
instalados en la organizacion y se tienen planes de reduccién de
nuestra huella de CO,,.

El consumo total en 2022 de energia eléctrica ascendid a 150.988
kWh. A continuacidn, se muestra el histdrico de consumo de los
Ultimos afos.

Consumo eléctrico (kWh) 2021-2022

Dejamos una

huella positiva

PLANETA 12
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CONSUMO DE AGUA

El consumo total de vertidos de aguas sanitarias en 2022 fue

de 332 m?. Este consumo ha aumentado con respecto al 2021
debido al incremento de personal en las oficinas y el uso del agua
tratada con osmosis para el agua de consumo humano.

Consumo agua (m?) 2021-2022

CONSUMO DE PAPEL Y CARTON

Durante 2022 disminuyd el consumo de papel y cartén y se
continda con el plan de accién para su reduccién para el proximo
ano. Las medidas de disminucidn son las siguientes:

o Cumplimiento de las Buenas Préacticas Ambientales
establecidas en la empresa relacionadas con el
aprovechamiento del papel, configuracién de impresoras, etc.

o El aprovechamiento de las cajas de proveedores.

o Laoptimizacién del aprovechamiento de las cajas.

Consumo de papel y cartén % (uds consumidas/expediciones)
2021-2022

En relacién a los envases, la empresa esté obligada a realizar
anualmente su declaracién de los envases puestos en el Mercado,
la cual es presentada en cumplimiento a la legislacién actual.

CONSUMO DE PLASTICO

El consumo de plastico para el embalaje de los productos se ha
ido sustituyendo por bolsas, por tanto en 2022 se ha reducido
considerablemente.

Consumo de pléstico % (uds consumidas/expediciones)
2021-2022

PLANETA 13
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LEGISLACION Y NORMATIVA AMBIENTAL

En Infortisa consideramos que el desarrollo de nuestra actividad
debe integrar criterios de desarrollo sostenible, que garanticen
una adecuada gestidn de los recursos y una proteccién del
entorno respondiendo a las demandas de la sociedad, tal y como
se recoge en la Politica de Medio Ambiente de la empresa.

La Politica de Medio Ambiente se difunde de los
siguientes modos:

® Internamente, mediante su inclusién en la documentacién del
sistema de gestién, en formacion realizada a los empleados y
en los medios de difusion propios, tablones, pantallas y plan
de bienvenida.

e Externamente, siempre que sea requerida por alguna parte
interesada, se procederé a facilitérsela y esta disponible en la
pagina web.

A nivel medioambiental y teniendo en cuenta que estamos
certificados en ISO 14001 de gestién ambiental, cumplimos con
toda la legislacién vigente y de aplicaciéon y no hemos tenido
ningun tipo de sancién al respecto.

En relacién a los recursos destinados a la mejora y prevencién
ambiental, a continuacidn, se informa de los recursos destinados
a ello durante 2022:

o Personal ocupado en actividades de proteccién ambiental.
o Gestion integral de residuos.

o Certificacion ISO 14001.

o Asesoramiento legal y Consultoria.

3.3 CONTAMINACION
ATMOSFERICA Y SONORA

En las instalaciones de Infortisa y por su actividad, no se tiene la
obligacién ni dispone de instalaciones que necesiten de control
de la contaminacién atmosférica ni que afecten en este sentido.
Las emisiones que genera la actividad se deben a los servicios

de transporte de sus productos a nuestros clientes y usuarios
finales, los cuales no se realizan con medio propios, es un servicio
contratado y del que no se dispone informacion.

En cuanto a la contaminacién acustica, la actividad si que esta
obligada a realizar auditorias acusticas cada 5 anos, puesto que,
aungue se encuentra situada en un poligono industrial, estd muy
cerca de la poblacién. Estas mediciones han dado resultados
favorables.

3.4 PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

No actuamos en areas donde se afecta a la biodiversidad.

Consideramos, por tanto, que no existe riesgos relevantes para la
biodiversidad derivados del desarrollo de nuestra actividad y que
supongan la necesidad de establecer medidas preventivas

en la materia.

PLANETA 14
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4.1 EMPLEO

Nuestra plantilla en 2022 asciende a un total de 109 empleados,
de los cuales, 38 son mujeres.

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

Actualmente, en la empresa trabajan 1 persona con discapacidad,
con contrato indefinido desde mayo del 2022.

DESPIDOS O BAJAS VOLUNTARIAS

Durante 2022 ha habido 28 personas que han dejado la
organizacion. Los motivos se muestran a continuacion:

De las 28 bajas que se produjeron en 2022:

o 4 despidos disciplinarios, de los cuales, una mujer.

o 3 fueron despidos objetivos de los cuales, ninguna mujer.

o 7 bajas voluntarias (en su mayoria por mejora de empleo o
incremento salarial en la misma posicion en otras empresas),
de los cuales, dos mujeres.3 fueron excedencias voluntarias
(1T mujer)

o 3 excedencias voluntarias, de los cuales, una mujer.

1 excedencia por cuidado de familiares (1 mujer).

NUEVAS CONTRATACIONES

En los dltimos tres afos ha habido un total de 33 incorporaciones
a la organizacion, de las cuéles 11 pertenecen a mujeres.

De estas contrataciones en 2022 se han llevado a cabo un total
de 26 incorporaciones, de las cuales 8 corresponden a mujeres.

4.2 ORGANIZACION DEL
TRABAJO Y CONCILIACION

Para la planificacion de los trabajos se tienen en cuenta, en la
medida de lo posible, las peticiones de los trabajadores a la hora
de poder elegir el periodo de vacaciones.

La organizacion y horario laboral es de la siguiente forma:
Jornada partida:
e Mafana-tarde (con descanso para comer) o jornada flexible.

o Teletrabajo (dos dias a la semana)

Las medidas establecidas para mejorar la conciliacién son:

Horario flexible

Jornada intensiva

Calendario laboral
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Fomentar la cultura preventiva entre los trabajadores es
importante para Infortisa y es por ello por lo que disponemos
de una serie de mecanismos para abordar la prevencién de los
riesgos laborales como son un Servicio de Prevencion Ajeno que
elabora anualmente el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
teniendo en cuenta los riesgos asociados a cada puesto de
trabajo y un Plan de Vigilancia de la Salud.

El Servicio de Prevencion Ajeno realiza periddicamente exdmenes
de salud a los trabajadores de la empresa y posteriormente ha
analiza los resultados obtenidos, dando como conclusién que
todos son aptos para continuar desempefando sus labores.

Los cauces de comunicacién internos de la empresa en relacion
con la prevencion de riesgos laborales son los siguientes:

o Normas e instrucciones de seguridad para trabajadores a
través del curso de seguridad y salud a los trabajadores de
nueva incorporacion.

o Programas de formacién.

o Comunicaciones verbales.

Respecto a las contingencias presentadas durante el 2022, ha
ocurrido 2 accidentes de trabajo con baja.

En Infortisa no se requiere legalmente ni se tiene establecido un
Comité de Seguridad y Salud pero hay un responsable del
sistema de seguridad y salud a través del cual se tienen
establecidas las vias de comunicacién con los empleados. Todos
los trabajadores estan cubiertos por el Convenio

colectivo del sector.

Ademas, realizamos elevadas inversiones en ropa de trabajo y
EPI’s. La ropa de trabajo y los equipos de proteccion individual se
renuevan de forma constante y continua y se tiene en cuenta la
opinién del personal en cuanto a sus preferencias, confort, etc.
dando opcién a particularizar la elecciéon de estos.

Otro de los pilares en la gestion de las personas en Infortisa es
la formacion continua y constante, realizdndose todos los afios,
inversiones en la formacién, lo que supone una mejora de sus
capacidades y su cualificacién profesional.

La formacién se recibe en funcion de las necesidades del
personal y de la empresa para el buen funcionamiento y
desemperio de las funciones en cada puesto.

La formacidn que el personal recibe anualmente es:

o Formacién inicial de acogida, para empleados y operarios.

o Formacién en el puesto de trabajo para nuevas herramientas
o metodologias empleadas en la empresa.

o Formacién en el puesto de trabajo para fomentar la
polivalencia.

En 2022 el equipo de Infortisa ha participado en un total de 1.129
horas de formacién en diferentes temas, lo que ha supuesto
mejorar la formacion del personal en aspectos relacionados con
su puesto de trabajo.

La formacion a los trabajadores en materia de prevencién se
imparte a través del Servicio de Prevencion Ajeno, segun la
programacién anual entregada y consensuada con la empresa.
Las personas responsables de impartir una formacion préctica
en el inicio en sus puestos de trabajo y nuevas tareas son

el Responsable del sistema de gestién y sus respectivos
responsables de departamento.
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4.5 IGUALDAD

ACCESO AL EMPLEO

POSIBILIDADES DE PROMOCION

RETRIBUCION

ACCESO A LA FORMACION

4.6 DERECHOS HUMANOS

Infortisa esta plenamente comprometida a ofrecer a sus
candidatos y empleados igualdad de oportunidades laborales de
acuerdo con las leyes nacionales, regionales, estatales y locales
vigentes que rigen la no discriminacién en el empleo en todos los
sitios en los que opera la empresa.

Al proporcionar igualdad de acceso y un trato justo a todos los
empleados, mejoramos el éxito de la empresa a la vez que se
mejora el progreso de los individuos y las comunidades en las
que operamos.

Durante el ejercicio 2022 no se han presentado denuncias ni
reclamaciones por motivo de vulneracién de Derechos Humanos,
ni de empleados propios ni de colaboradores, clientes o
proveedores.

Asumimos el compromiso de respetar y promover los derechos
humanos en todas nuestras operaciones y cadena de valor,
aportando desde nuestro funcionamiento el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible y considerdndolo en la gestion
con todas las partes interesadas tanto internas como externas.

Actualmente no disponemos de un protocolo de conducta,
procedimientos de diligencia debida en materia de derechos
humanos, ni cédigo ético propio, sin embargo, el compromiso
por el respeto de los derechos humanos se observa en acciones
inculcadas con el ejemplo desde Direccién y demas responsables
de equipo.

Nos consideramos una empresa heterogénea, con una plantilla
conformada por hombres y mujeres altamente cualificados, de
diversas edades y nacionalidades independientemente de cuél
sea su puesto de trabajo.

Ni en 2022, ni en afios anteriores, se han registrado denuncias por
caso de discriminacién u otras vulneraciones de derechos en
nuestra empresa.

Actualmente, Infortisa, ha establecido los mecanismos relativos
para la aplicacién de la Directiva Whistleblowing (Ley 2/2023,
o Ley de Proteccién de Informantes).
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No disponemos de ninguna medida establecida en base a la
prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo, sin embargo, todas las acciones que realizamos como
empresa se reflejan en datos y contratos firmados que corroboran
que nadie en la empresa realiza estas acciones a nombre

de Infortisa.

No se aceptan pagos en efectivo conforme a la Ley 11/2021, de
Medidas de Prevencién y Lucha contra el Fraude Fiscal, siendo el
mecanismo de pago mas frecuente de nuestros clientes

las transferencias.

El proceso de compras y subcontratacion de colaboradores,
asi como el de gestidn de proveedores y subcontratistas se
encuentra documentado en el marco del sistema de gestion
integrado de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en

el trabajo y energético. Este procedimiento, aprobado por
Direccidn, describe desde la deteccién de las necesidades de
contratacién y/o compra, busqueda de personal y/o proveedor,
andlisis y seleccion del personal y/o proveedor, hasta la
contratacién del personal y/o emisién del pedido.

Realizamos un control de cierre contables, balances, etc. y
demas revisiones financieras internamente de forma periddica,
verificando posibles desviaciones y confirmando idoneidad de la
informacién contable. Igualmente, de forma anual.

La accion social es importante dentro de Infortisa; buscamos
integrarnos en la comunidad de la cual formamos parte y es por

ello por lo que colaboramos:

AECC MONCADA

FUNDACION DIAGRAM/RED NODUS
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51 ACCIONES DE ASOCIACION
Y PATROCINIO

Infortisa pertenece a las siguientes Asociaciones:

5.2 RECLAMACIONES Y QUEJAS

Nuestra compariia estd comprometida con ofrecer el mejor
servicio posible a nuestros clientes, y es por ello por lo que,
dentro de nuestro Sistema de Gestidn, contamos con un
procedimiento de mejora continua en el que incluimos como
gestionar las incidencias que nos transmiten nuestros clientes.
Este procedimiento define la sistemética para controlar la
identificacién, documentacion, evaluacién y tratamiento de no
conformidades incluyendo las reclamaciones de clientes u otras
partes interesadas.

A la fecha no se han identificado no conformidades
de caracter interno.

5.3 SUBCONTRATACION VY
PROVEEDORES

Nuestros proveedores son tanto nacionales como internacionales
y continuamente se les realiza una evaluacion de su desempefio.

Queremos contar con proveedores comprometidos con el
medio ambiente y que sean responsables socialmente, por
eso, en base a esta informacidn, entre otra, se decidird si se
acepta o no al proveedor, quedando evidencia de estas en el
momento de la inclusién del nuevo proveedor en el listado de
proveedores. Ademas, aunque desde Infortisa no auditamos a
nuestros proveedores, periddicamente se hacen evaluaciones
para hacer un seguimiento sobre ellos y comprobar que sus
servicios cumplen con los estdndares marcados previamente,
ademas se les evalla teniendo en cuenta criterios ambientales y
su desempeno en este sentido.

ALGUNQOS DISTINTIVOS DE NUESTROS
PROVEEDORES

Nuestros proveedores estan comprometidos con el desarrollo
sostenible, por eso muchos cuentan con medidas como:

o Plan de sostenibilidad basado en los objetivos y metas de
desarrollo sostenible (ODS).

o SO 14001 e ISO 45001.

e Reconocimiento Global Compact. Su fin es transformar el
mercado global, potenciando un sector privado sostenible
y responsable sobre la base de 10 principios en éreas
relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la corrupcion.
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5.4 CLIENTESY
CONSUMIDORES

Como empresa mayorista de productos tecnoldgicos que
apuesta claramente por la innovacién y tiene como misién ayudar
a mejorar los negocios de nuestros clientes distribuyendo los
ultimos avances en tecnologia. Dada la naturaleza de nuestro
negocio, nuestra actividad es muy susceptible de generar
impactos en el medio ambiente como los residuos que generan
los productos y equipos que distribuimos en las instalaciones

de nuestros clientes e incluso usuarios finales, es por ello

que, en cumplimiento de la legislacion y teniendo en cuenta
nuestra responsabilidad, ofrecemos el servicio de recogida

de los residuos generados por nuestras clientes, en nuestras
instalaciones. Se dispone de punto limpio donde los clientes
pueden depositar los diferentes residuos que generen al final de
la vida util de los productos y equipos.

Ademas de los impactos ambientales, y teniendo en cuenta los
impactos en la seguridad y salud, estamos obligados a poner en
el mercado productos que disponen de certificados de
conformidad CE y que cumplen con la legislacion en vigor de los
paises donde exportamos, ademas de disponer de ensayos
realizados a estos para asegurar la calidad y la seguridad de los
productos que distribuimos.

PROTECCION DE DATOS:

Cumplimos con la legislacion y estamos adaptados a ella para
asegurar los datos de todos nuestros clientes.

En 2022 no se han dado casos de vulneracién de estos derechos.

SATISFACCION DE CLIENTES

Conseguir la satisfaccion de nuestros clientes es nuestra razén de
ser. Apostamos por la calidad y la excelencia en el trato humano
y la mejora continua como factores indispensables para dar el
mejor servicio a nuestros clientes.

Nuestra politica es proveer productos de calidad para asegurar
el mayor nivel de satisfaccién de nuestros clientes, por ello, en
ésta, se incluye nuestro compromiso de implementar un Sistema
de Gestién de Calidad que demuestre como cada proceso de la
organizacion gestiona, ejecuta y verifica todo aquel trabajo que
afecta a la calidad.

Nuestro sistema de gestion de la calidad nos permite llevar

el control de la calidad de los productos que distribuimos,
ademas, evaluamos la satisfaccion de nuestros clientes a través
de la aplicacion de nuestro procedimiento de gestion para la
satisfaccion.

Otros procesos para analizar el nivel de satisfaccion de nuestros
clientes son:

e Reclamaciones.

o Indicadores de desemperio.

» Resultados de sus visitas y/o auditorias, cuyos objetivos en
todos los casos estan marcados y definidos.

Nuestra politica es proveer productos de
calidad para asegurar el mayor nivel de
satisfaccion de nuestros clientes
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6.1 INFORMACION FISCAL
EJERCICIO 2022
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